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中小企业数字化转型：焦点、难点及进路

史宇鹏 1，2  王  阳 2
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摘  要：中小企业在我国国民经济中占据重要地位 加快推进中小企业数字化转型 是新发展格局背景下实

现经济高质量发展的必由之路ɞ文本基于 2 万余家中小企业的调查数据发现 我国中小企业数字化转型整体处于

起步阶段ɞ分行业看 开展数字化转型的中小企业中 信息技术企业ɝ工业企业居多 分地区看 长三角ɝ珠三

角城市群中的一线城市是中小企业数字化转型的领先区域ɞ虽然中小企业数字化转型在部分地区取得显著成效

但仍面临管理层及员工数字知识储备不足ɝ转型规划不清晰ɝ关键要素支撑力弱等诸多难点 影响数字化转型进

度ɞ因此 要明确中小企业数字化转型的战略规划 针对资金ɝ人才和技术等方面的重点问题精准施策 从人才

储备ɝ数据集成ɝ平台赋能ɝ产业链协同等方面创新路径 引导中小企业规划适合自身特点和发展需求的转型路

径 加快推进中小企业数字化转型ɞ   
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(1) 行业中小企业数字化转型比例指该行业已开展数字化转型的中小企业数量/行业中的中小企业总量ɞ

΄ ẸѼΓ ⅞ דּשּׁ ‟ ΄

Γ ⅞ ΄ δ ɞ

ẹӎ ם қ ɝ ѱ ם  ΓѠּׁש

Γ ⅞ ӈ ᾣὫ ͼ ΓΧ

Χ ѼΓ ⅞ Ԇ 40%Ѡͼ (1)ɞỞɝ ɝ

ɝ Γ Χ ѼΓ ⅞ Ԇ Χ ӊ

ΓɝẮ ІΓɝ ТΓ Χ ѼΓ ⅞

表1  党和政府支持中小企业数字化转型的相关政策表
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1. 不同地区中小企业数字化转型情况
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2. 五大主要城市群中小企业数字化转型情况
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(1) 根据国家统计局的地区划分标准 不含港澳台 东部地区包括广东ɝ江苏ɝ山东ɝ浙江ɝ福建ɝ上海ɝ河北ɝ
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(2) 韩兆安ɝ赵景峰ɝ吴海珍 ɥ中国省际数字经济规模测算ɝ非均衡性与地区差异研究ɦɥ数量经济技术经济研究ɦ

2021年第8期ɞ
(3) 一线城市指在全国政治ɝ经济等社会活动中处于重要地位并具有主导作用和辐射带动能力的大都市ɞ
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3. 一线城市中小企业数字化转型情况
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图1  不同行业中小企业数字化转型比例图
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(1) 张新ɝ徐瑶玉ɝ马良ɥ中小企业数字化转型影响因素的组态效应研究ɦɥ经济与管理评论ɦ 2022年第1期ɞ
(2) 史宇鹏ɝ王阳ɝ张文韬ɥ我国企业数字化转型 现状ɝ问题与展望ɦɥ经济学家ɦ 2021年第12期ɞ
(3) 吕劲松ɥ关于中小企业融资难ɝ融资贵问题的思考ɦɥ金融研究ɦ 2015年第11期ɞ
④ 杨仁发ɥ推进数字经济新发展面临的主要问题及对策ɦɥ国家治理ɦ 2021年第18期ɞ
⑤ 吕铁ɥ传统产业数字化转型的趋向与路径ɦɥ人民论坛£学术前沿ɦ 2019年第18期ɞ
⑥ MES Manufacturing Execution System 是一套面向制造企业车间执行层的生产信息化管理系统 ERP

Enterprise Resource Planning 指建立在资讯技术基础上 系统化地为企业决策层及员工提供决策运行手段

的管理平台 CRM 
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(1) 焦豪ɝ杨季枫ɝ王培暖等 ɥ数据驱动的企业动态能力作用机制研究ĽĽ基于数据全生命周期管理的数字化

转型过程分析ɦɥ中国工业经济ɦ 2021年第11期ɞ
(2) 袁淳ɝ肖土盛ɝ耿春晓等 ɥ数字化转型与企业分工 专业化还是纵向一体化ɦɥ中国工业经济ɦ 2021年第9期ɞ
(3) 胡海青ɝ张琅ɝ张道宏 ɥ供应链金融视角下的中小企业信用风险评估研究ĽĽ基于SVM与BP神经网络的比

较研究ɦɥ管理评论ɦ 2012年第11期ɞ
④ 陆岷峰 ɥ数字科技赋能实体经济高质量发展 融合优势ɝ运行机理与实践路径ɦɥ新疆师范大学学报 哲学

社会科学版 ɦ 2023年第1期ɞ
⑤ ɥ中国中小企业数字化转型研究报告 2022 ɦhttp://news.sohu.com/a/696498562_120884466ɞ
⑥ 温涛ɝ陈一明 ɥ数字经济与农业农村经济融合发展 实践模式ɝ现实障碍与突破路径ɦɥ农业经济问题ɦ

2020年第7期ɞ
⑦ OA Office Automation 是面向组织日常运作和管理的办公自动化应用系统ɞ
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五、中小企业数字化转型的进路
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图3  中小企业数字化转型路径图
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Digital Transformation of Small and Medium-sized Enterprises Focus
Difficulties and Approaches
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Abstract: Small and Medium-sized Enterprises SMEs  play an important role in the national economy. Accelerating the 
digital transformation of SMEs is the only way to achieve high-quality economic development under the new development pattern. 
Based on the survey data of more than 20000 small and medium-sized enterprises  this paper finds that the digital transformation 
of small and medium-sized enterprises in China is still in its infancy. By industry  most of the small and medium-sized enterprises 
engaged in digital transformation are information technology enterprises and industrial enterprises. By region  the first-tier cities 
inthe Yangtze River Delta and the Pearl River Delta Economic Zone are leading the digital transformation of small and medium-sized 
enterprises. Despite limited success in some regions the digital transformation of small and medium-sized enterprises faces many 
difficulties  such as insufficient digital knowledge reserve of management  unclear transformation planning and weak support of key 
elements  and so on  which have restricted the process of digitization transformation. Therefore  it is necessary to plan strategically 
for the digital transformation of small and medium-sized enterprises  and adopt precise policies aimed at resolving the key issues 
related to capital  talent and technology  from the aspects of talent reserve  data integration  platform empowerment  industry 
chain coordination and other innovative paths. These policies should guide small and medium-sized enterprises to choose paths that 
matchtheir characteristics and development needs  and help them enjoy digital dividends and speed up their digital transformation.
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